Polityka prywatnosci i Klauzula informacyjna RODO
dla klientow Yellow Taxi

Niniejszy dokument stanowi realizacje polityki informacyjnej wobec o0s6b
korzystajacych z ustug przewozu i zawierania umow o przewdz osob lub rzeczy
z Yellow Taxi we wszelkich aspektach przetwarzania i ochrony danych
osobowych. Przykladamy duza wage do ochrony, zbierania, przetwarzania i
wykorzystywania Panstwa danych osobowych zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

CO TO JEST RODO?

RODO jest unijnym prawem regulujacym zasady ochrony danych osobowych,
ktére obowiazuje od 25 maja 2018 r. Pelna nazwa RODO: Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?

Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
Rozporzadzenie) w odniesieniu do Panstwa danych osobowych jest Yellow Taxi —
DAP sp. z o.0.,, Gdyniska 48, Miszewo, 80-297 Chwaszczyno, NIP: 5892012882,
REGON: 222014295, KRS: 0000493128.

Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenistwo przekazanych
danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

W JAKIM CELU I NA JAKIE] PODSTAWIE PRAWNE] WYKORZYSTUJEMY
DANE?
W zwigzku ze $wiadczeniem ustug przewozowych Administrator przetwarza
nastepujace dane osobowe:

1) imieinazwisko,

2) nr telefonu,

3) adres-email,

4) adres podstawienia taksowki,

5) adres docelowy przejazdu,

6) informacje dotyczace ptatnoscia gotowka, karta kredytowa lub innym

bezgotdowkowym sposobem ptatnosci.



Administrator przetwarza podane przez Panstwa dane osobowe w celu
niezbednym do zlozenia zamodéwienia ustugi przewozu, weryfikacji i realizacji
biezacego zlecenia przewozu takséwka i obstugi zlozonego zamdwienia, a takze
do kontaktu dla potrzeb realizacji kursu, w tym przez kierowcow, a takze do
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami
dochodzonymi przez osoby trzecie.

Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne celem nalezytej realizadji
ustugi.

Dane klientéw uzyskane w zwiazku z korzystaniem z ustug przewozowych sa
wykorzystywane do:

- realizacji ustugi przewozowej zleconej w formie telefonicznej/ SMS-owej i/lub
mailowej,

- kontaktu z klientami w celu niezbednym do zrealizowania ustugi;

- rozpatrywania reklamacji zwigzanej ze Swiadczona ustuga przewozu;

- w zakresie niezbednym w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniamizwiazanymiz ustuga przewozu;

- prowadzenia dokumentacji ksiggowej i podatkowej — podstawa prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wypelnienia obowiazku
prawnego ciazacego na administratorze.

Administrator gromadzi i przetwarza Pafistwa dane osobowe w postaci imienia,
numeru telefonu, adresu e-mail na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, tj.
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest marketing
bezposredni wiasnych ustug, a takze badanie, w szczego6lnosci za pomoca ankiet,
satysfakcji z ustug, z tym zastrzezeniem, ze w zakresie ustug stanowiacych
swiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng Administrator moze przetwarzac dane,
jedynie za Panstwa zgoda i dla celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i
preferencji ustugobiorcow z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby
polepszenia jakos$ci ustug swiadczonych przez Administratora (co dotyczy takze
profilowania), inne dane dotyczace Panstwa, ktore nie sa niezbedne do
$wiadczenia ustugi droga elektroniczna.

Moga Panstwo w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, co
spowoduje natychmiastowe zaprzestanie przetwarzania przez Administratora
Panstwa danych osobowych w tym celu, a w razie przetwarzania na podstawie
zgody moga Panstwo w kazdej chwili odwotac¢ (cofnac¢) udzielong zgode.

Jezeli wyrazicie Paristwo swoja zgode, Administrator bedzie przesyta¢ do Was
informacje marketingowe dotyczace ustug, wydarzen i innych promogji, ktore



moga Was =zainteresowaé. W dowolnym czasie mozna zrezygnowad z
otrzymywania takich informagji.

JAK DLUGO BEDZIEMY WYKORZYSTYWAC DANE?
Administrator przechowuje Panstwa dane osobowe jedynie przez okres niezbedny
do realizacji sSwiadczonych ustug.

W zaleznosci jednak od wynikajacej z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE podstawy prawnej,
na podstawie ktorej zebraliSmy Paristwa dane, bedziemy wykorzystywac je:

© do momentu ewentualnego wycofania zgody na wykorzystanie danych
osobowych (wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
wykorzystania danych do momentu cofnigcia zgody),

o przez okres niezbedny do realizacji wszelkich obowiazkéw i ewentualnych
roszczen wynikajacych z zawartej umowy,

o przez okres wskazany w przepisach prawa,

o przez okres niezbedny dla realizacji zadania realizowanego w interesie
publicznym.

JAKIE MAJA PANSTWO PRAWA?

Przystuguje Panstwu prawo do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy
przetwarza on Panstwa dane osobowe, prawo zadania dostepu do tych danych
oraz prawo uzyskania od Administratora informacji dotyczacych celow
przetwarzania i kategorii przetwarzanych danych osobowych, informacji o
odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym dane osobowe sa ujawniane,
planowanym okresie przechowywania danych osobowych, zrédle danych w
przypadku, gdy zostaty zebrane nie od osoby, ktdrej dotycza oraz informacji, czy
Administrator podejmuje wobec podmiotu danych zautomatyzowane decyzje, w
tym m.in. w oparciu o profilowanie.

Maja Panstwo takze prawo do uzyskania kopii danych.

Ponadto przystuguje Panstwu prawo zadania sprostowania danych osobowych,
prawo zadania usuniecia danych osobowych, prawo zadania ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

Z uprawnien tych moga Panstwo skorzystac:
v" w odniesieniu do zadania sprostowania danych - gdy Panstwa dane sa
nieprawidtowe lub niekompletne;



v" w odniesieniu do zadania usuniecia danych - gdy Panistwa dane nie beda
juz niezbedne do celdéw, dla ktorych zostaty zebrane przez Administratora;
cofng Panistwo swoja zgode na przetwarzanie danych; zgltosza Panistwo
sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych; Panstwa dane beda
przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu
wywiazania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub dane
zostaly zebrane w zwiazku z oferowaniem ustug spoleczenstwa
informacyjnego;

v w odniesieniu do Zzadania ograniczenia przetwarzania danych - gdy
Panistwa dane sa nieprawidlowe — moga Panstwo zadac¢ ograniczenia ich
przetwarzania na okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzic
prawidlowos¢ tych danych; przetwarzanie Paiistwa danych odbywa sie
niezgodnie z prawem, ale nie chca Panstwo, aby zostaly usuniete; Paristwa
dane nie bedajuz potrzebne Administratorowi, ale beda potrzebne Panstwu
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub wnie$li Panistwo
sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Administratora s3 nadrzedne wobec
podstawy sprzeciwu;

v w odniesieniu do prawa przenoszenia danych - gdy przetwarzanie Panstwa
danych odbywa sie¢ na podstawie udzielonej zgody lub umowy oraz, gdy
przetwarzanie to odbywa si¢ w sposdb zautomatyzowany;

v" w odniesieniu do prawa wniesienia sprzeciwu -gdy przetwarzanie Panistwa
danych osobowych odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu, a sprzeciw jest uzasadniony ze wzgledu na Panstwa szczegdlna
sytuacje, a takze gdy Panstwa dane osobowe przetwarzane sa na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym sa profilowane.

Maja Panstwo takze prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych w
przypadku uznania, ze dotyczace Panstwa przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ wycofana w
kazdym czasie.

KOMU PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE?

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Panstwa dane
mozemy przekazac:

o organom wiladzy publicznej,

o podmiotom wskazanym w przepisach prawa,



opodmiotom, ktéorym Admnistrator przekazal dane osobowe w drodze
powierzenia lub udostepnienia - zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych, w tym Ustugodawcom przetwarzajacym dane osobowe na
przyklad na potrzeby przetwarzania danych zwiazanych z kartami kredytowymi
i platnosciami, dystrybucja poczty elektronicznej i wiadomosci SMS, pracami
badawczo-analitycznymi, a takze zarzadzaniem marks, promocjami oraz
administracja wybranych ustug i funkgji.

opozostalym osobom trzecim w zakresie niezbednym do: zastosowania si¢ do
zadan zgloszonych przez organy panstwowe, postanowien sadu lub odnosnych
przepiséw prawa; prowadzenia przez Yellow Taxi obrony przed roszczeniami
dochodzonymi przez osoby trzecie oraz pomocy w ochronie przed oszustwamilub
w postepowaniach prowadzonych w zwigzku z popelnieniem ww. rodzaju
przestepstw;

o dostawcom reklamy ukierunkowanej bedacych osobami trzecimi, ktdrzy
$wiadcza na rzecz Administratora ustugi personalizacji i reklamy dostosowanejdo
naszych potrzeb. Administrator moze korzysta¢c z takich ustlug w celu
dopasowania zagregowanych informacji, ktore posiada, do danych osobowych
znajdujacych si¢ w ich bazie danych, aby tworzy¢ spersonalizowane grupy
odbiorcow i dostosowywac¢ reklamy do zainteresowan uzytkownikow w
Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych, zgodnie z obowiazujacym
prawem. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowac¢ ze
spersonalizowanychreklam i niestandardowych grup odbiorcéw.

o jakimkolwiek innym osobom trzecim, jezeli klient udzielit odpowiedniej zgody.

JAK MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWIE OCHRONY
DANYCH OSOBOWYCH?

Administrator nie powotal Inspektora Ochrony Danych
Z Administratorem danych moga si¢ Paristwo skontaktowac si¢ za posrednictwem

poczty elektronicznej biuro@yellowtaxi.pl lub telefonicznie pod numerem 58 629
8000 w dni powszednie od 10:00 do 15:00.
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